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Quando si tratta  
di responsabilità ambientale e sociale facciamo sul serio 

Per SCA, sostenibilità non è soltanto una parola 
alla moda. È parte integrante delle nostre attività  
e della nostra strategia di crescita e di creazione  
di valore.
    Vantiamo una lunga tradizione per quanto 
riguarda l’assunzione di responsabilità nei          

confronti dell’uomo e della natura. Già negli anni 
Cinquanta, SCA proponeva un ampio programma 
sociale ai propri dipendenti. E le nostre origini, 
come azienda attiva nel settore forestale, ci legano 
fortemente all’ambiente e sono motivo di respon-
sabilità in campo ambientale.

La sostenibilità di SCA nel tempo

1929 Viene fondato 
il gruppo SCA. SCA 
costruisce case, scuole, 
infrastrutture, ecc.
per i propri dipendenti.

SCA a colpo d’occhio 
SCA è una società multinazionale che produce articoli per l’igiene e 
prodotti di carta con un volume di vendite annuali pari a 11,3 miliardi 
di euro (107 miliardi di corone svedesi) e un organico di circa 45.000 
dipendenti. I nostri prodotti - per la cura della persona, carta ad uso 

 
igienico e domestico, carta e cartone per imballaggi e da stampa e 
prodotti derivati dal legno - vengono venduti in oltre 100 paesi in tutto 
il mondo. Oltre la metà dei profitti proviene dalla vendita di beni di 
consumo.  

Anni ‘50 SCA  avvia  
i primi programmi sociali. 
Viene istituito il fondo  
sociale (Sociala fonden).

All’inizio degli anni ‘90 SCA   
inizia ad utilizzare il sistema di valutazione del 
ciclo della vita (LCA - Lifecycle Assessments) 
per determinare l’impatto ambientale dei  
prodotti.

1995 Viene costituito lo 
European Works Council 
(EWC), Sindacato Europeo 
dei Lavoratori.

1994 SCA Graphic -
Laakirchen è una delle  
prime cartiere in Europa a  
introdurre le certificazioni  
ISO 14001 e EMAS.

1998 SCA pubblica la 
prima relazione ambientale.
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1987 SCA adotta una 
politica di conservazione 
della natura che pone la 
protezione della biodiver-
sità come priorità. 

1920 1990



Quando si tratta  
di responsabilità ambientale e sociale facciamo sul serio 

I prodotti vengono venduti con marchi globali, come TENA e Tork, 
nonché con marchi particolarmente noti a livello nazionale, quali 
Tempo, Nuvenia, Libero, Zewa, Drypers e Saba. I nostri imballaggi 
vengono utilizzati per il trasporto di prodotti alimentari, e non, e 

vengono utilizzati anche come espositori per punti vendita. I nostri 
prodotti forestali includono carta di alta qualità per la stampa di 
riviste e giornali.

    In tutto il mondo, SCA è impegnata in iniziative 
a favore della sostenibilità,  fondate sui propri 
valori fondamentali: rispetto, eccellenza e respon-
sabilità. Il nostro è un approccio sistematico e il 
nostro intento è quello di garantire la massima 
trasparenza possibile.

    In questa brochure vi invitiamo a scoprire tutte 
le nostre iniziative a sostegno dell’uomo e della  
natura. Benvenuti nel nostro mondo!

Alla fine degli anni ‘90 viene  
realizzato il sistema di gestione delle risorse 
RMS (Resource Management System),  
la banca dati di SCA per la raccolta di tutti  
i dati ambientali.

1999 SCA 
definisce l’obiettivo 
di un maggiore  
riciclaggio degli 
scarti produttivi. 

2001 Il Gruppo definisce  
il proprio obiettivo in termini  
di emissioni di biossido di 
carbonio.

2004 SCA firma un accordo globale con ICEM 
che rappresenta oltre 20 milioni di aderenti ai sin-
dacati in tutto il mondo.

Viene definito l’obiettivo relativo 
all’impiego dell’acqua.

2005 Anno di riferimento per le valutazioni 
dei diritti umani nei paesi potenzialmente a 
rischio.
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2003 Vengono  
stabiliti i Core Values  
di SCA.

1999 Le foreste SCA vengono 
certificate secondo gli standard 
dell’FSC (Forest Stewardship 
Council - Consiglio per la 
Gestione Forestale Sostenibile).

200820001990

Viene stabilito l’obiettivo di approvvigiona-
mento responsabile della fibra di legno.

Introduzione di un nuovo obiettivo per ridurre 
il biossido di carbonio

Introduzione di Revisioni delle Pratiche 
Commerciali

2008 SCA si unisce a UN Global Compact.

Viene presentato il Codice Etico SCA.



Lifecycle Evidence Report

   uomo
+ natura 
+ vita
+ ciclo

=We lifec ycle!     A livello ambientale e sociale

4 5



=We lifec ycle!     A livello ambientale e sociale

Indice 

We life cycle 
Responsabilità ambientale	

Riduzione delle emissioni di biossido   6–7
di carbonio 
Acqua – un obiettivo primario	 8 
Uso responsabile delle materie prime	 8–9 
Fonti energetiche innovative	 11

	

We life cycle 
Responsabilità sociale

Sappiamo cos’è la responsabilità	 13
Il dovere di infrangere i tabù 	 14–15 
Un’impressionante serie di record	 16

Rapporto concreto
sul ciclo della vita

Esempi, fatti e numeri su  
come garantiamo il rispetto  

del ciclo della vita

Il rapporto uomo/natura Ci rapportiamo con le persone: 
la nostra missione è fornire prodotti essenziali che mi- 
gliorano la qualità della vita quotidiana. Ogni giorno 
interagiamo con la vita di milioni di persone - dipendenti, 
clienti, consumatori, azionisti e altri soggetti interessati.
    Ci rapportiamo con la natura: la fonte dei nostri pro-
dotti. Lavoriamo con la natura da secoli, imparando 
da essa e scoprendo gli aspetti essenziali delle sue fasi 
cicliche. La nostra interazione con la natura avviene nel 
segno del rispetto e con l’attenzione per il futuro delle 
foreste. 
 
Ciclo della vita La nostra è una prospettiva a lungo 
termine, la prospettiva del ciclo di vita. Analizziamo 
l’impatto ambientale dei nostri prodotti in ciascuna fase, 
dalle origini in natura fino al termine del ciclo e durante 
tutte le sue fasi intermedie.
    Ecco perché raccogliamo e recuperiamo la carta  
usata e la trasformiamo in prodotti nuovi. Ecco perché 
utilizziamo la stessa acqua più volte, cercando di conser-
vare questa risorsa rara e preziosa. Ecco perché pian-
tiamo tre nuovi alberi per ogni albero tagliato nelle  
nostre foreste.

In questo modo, mettiamo sullo stesso piano il ciclo di 
vita della natura e dell’uomo. In breve, We lifecycle. 
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Valutando la  responsabilità 									          ambientale
We lifecycle  

Per fare bene è necessario molto 

impegno. Per fare ancora meglio 

servono obiettivi ambiziosi e la 

volontà di conseguirli. SCA si 

impegna nel perseguimento di  

tre importanti obiettivi di natura 

ambientale in settori che con- 

sideriamo fondamentali per il  

nostro business: 

    SCA ha definito il proprio  

obiettivo in termini di riduzione  

delle emissioni di biossido di 

carbonio già nel 2001. Nel 2008,  

è stato fatto un ulteriore passo in 

avanti, con l’introduzione di un 

quantitativo specifico di riduzioni 

delle emissioni di biossido di 

carbonio. 

    L’acqua è una delle risorse  

naturali più importanti e delicate 

della Terra. Nel 2005, SCA ha 

definito il proprio obiettivo legato ad 

un utilizzo più efficiente dell’acqua. 

    L’impiego responsabile delle 

materie prime del legno è il nostro 

terzo obiettivo in campo ambientale. 

Intendiamo assicurare che il 

materiale a base di fibre utilizzato 

nella produzione non provenga da 

fonti controverse.
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Riduzione delle emissioni 
di biossido di carbonio
SCA ha compreso già da tempo la necessità 
di ridurre l’emissione di gas ad effetto serra 
e in particolare di biossido di carbonio a  
livello mondiale. A tal proposito, nel 2001 
SCA ha avviato una vasta campagna volta 
alla riduzione delle proprie emissioni di 
CO2, definendo degli obiettivi ambiziosi  
e mettendo tutto l’impegno aziendale al 
servizio di tali obiettivi. Abbiamo ottenuto 
grandi risultati da allora, inclusa la costante 
sostituzione di carbone e petrolio con bio-
combustibili e gas naturale. Nel 2008 SCA 
ha definito un obiettivo specifico: entro il 
2020 le emissioni da combustibile fossile 
saranno ridotte del 20% utilizzando come 
termine di paragone il 2005. Alla fine del 
2010, le emissioni del biossido di carbonio – 
in relazione al livello produttivo – sono 
scese del 4,2%.

1.300 progetti per la riduzione  
delle emissioni di CO2
Nel 2003, SCA ha dato inizio al suo programma ESAVE - esteso a tutte le 
Divisioni - volto a ridurre il consumo energetico e le emissioni di CO2. Dal suo 
lancio, oltre 1.300 piccoli progetti hanno consentito di risparmiare 700 GWh 
di energia elettrica e 1.400 GWh/anno di calore generando un risparmio di 63 
M Euro. 
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1.300 progetti per la riduzione  
delle emissioni di CO2

Le nostre foreste assorbono 
il biossido di carbonio
Siamo il più grande proprietario privato di 
foreste in Europa e possediamo 2,6 milioni 
di ettari di terreno boschivo, che esercita 
un’efficace azione di assorbimento del bios-
sido di carbonio dall’atmosfera. Annual-
mente, soltanto l’1% circa delle foreste di 
nostra gestione è oggetto di disboscamento  
e per ciascun albero tagliato ne vengono 
piantati tre nuovi. Il risultato, in termini di 
biossido di carbonio, è che la produzione 
complessiva di CO2, derivante dai nostri  
stabilimenti in tutto il mondo, viene com-
pensata dall’assorbimento netto di biossido 
di carbonio delle nostre foreste.
    Ciò dimostra come venga attivamente 
perseguito l’obiettivo di ridurre le emissioni 
di carbonio, che rappresenta una delle nostre 
tre priorità in campo ambientale.

Gli stabilimenti SCA consumano quan-
tità notevoli di energia elettrica. Sebbene 
la maggior parte dell’energia provenga  
da reti elettriche, circa un quarto della 
elettricità consumata nei nostri siti pro-
viene da sistemi di cogenerazione in loco.    	
    Più del 40% del fabbisogno energetico 
di SCA è coperto da biocombustibili, 
mentre la maggior parte della quota res-
tante viene generata da gas naturale. 
Soltanto il 4% circa deriva dal petrolio e 
l’1% dal carbone.
Gli investimenti in questo tipo di impianti 
per la combustione in loco, seppur dis-
pendiosi, garantiscono risultati decisa-

mente migliori in termini di risparmio 
energetico e riduzione delle emissioni. 
Inoltre, questi nuovi impianti sono spesso 
in grado di utilizzare gli scarti di pro- 
duzione come combustibile, rafforzando 
ulteriormente il loro valore ecologico.

Alcuni esempi recenti: 

•    Nella pulp mill di Östrand in Svezia è 
in fase di costruzione un nuovo forno per 
la produzione di calce in sostituzione di 
due forni alimentati a petrolio. Il nuovo 
forno sarà alimentato con pellet e ridurrà 
le emissioni di carbonio di Östrand 
dell’80%. 

•    Ad Aschaffenburg in Germania, è in 
fase di installazione un nuovo impianto 
di cogenerazione alimentato a gas natu-
rale, che sarà autosufficiente nella pro-
duzione di elettricità e si prevede venda 
un’eccedenza di 200 GWh alla rete 
elettrica nazionale. 

ecologica
Energia elettrica 
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Altre iniziative importanti

L’acqua - una risorsa  
sempre più preziosa 

Uno degli obiettivi di SCA in campo ambientale è ridurre co-
stantemente la quantità di acqua dolce consumata dai nostri 
stabilimenti per la produzione di polpa e di carta. Il nostro 
obiettivo era di ridurre il consumo di acqua dolce del 15% 
circa tra il 2005 e il 2010. Un obiettivo correlato riguarda la 
riduzione del contenuto organico dalle nostre acque di scarico 
del 30% circa nello stesso periodo.
    Quest’ultimo obiettivo è stato già raggiunto nel 2009. Alcuni 
dei nostri stabilimenti, hanno obiettivi ancora più ambiziosi. Il 
nostro stabilimento tissue di Box Hill in Australia, ad esempio, 

ha dimezzato il consumo di acqua dolce in 10 anni. La nostra 
cartiera di Flagstaff, Arizona, negli Stati Uniti, era stata indicata 
come il secondo maggior consumatore di acqua potabile della 
città. Oggi, lo stabilimento di Flagstaff utilizza il 100% di acqua 
di recupero. Lo stabilimento è inoltre particolarmente efficiente 
nell’utilizzo dell’acqua, avendo ridotto il consumo di acqua per 
tonnellata di carta a circa un terzo della norma industriale.  
    I nostri target sull’acqua sono stati chiusi nel 2010. L’acqua 
rimane comunque uno dei temi prioritari per SCA e stiamo 
lavorando per fissare nuovi obiettivi in merito.

Un’attenzione concreta   
verso la natura
I vasti terreni boschivi di SCA nella Svezia settentrionale 
vengono gestiti in un’ottica davvero lungimirante. Negli 
ultimi 50 anni, il volume di alberi piantati è aumentato del 
40% e il tasso di crescita è più che raddoppiato.
    La produzione sostenibile di legno è comunque soltanto 
uno dei nostri obiettivi. Le foreste vengono gestite in modo 
da preservare la biodiversità e con l’intento di far sì che  
in futuro le nostre foreste siano almeno tanto ricche di  
legname e di bellezze naturali quanto lo sono oggi.

Ampio utilizzo di carta riciclata
Circa il 50% della fibra di legno che utilizziamo 
proviene da carta riciclata. Infatti, SCA si di-
stingue in Europa per il recupero e l’utilizzo  
di carta riciclata. In alcuni mercati, come  
ad esempio gli Stati Uniti, i prodotti 
tissue vengono realizzati con il  
100% di carta riciclata, un  
risultato che ha contribuito  
a farci guadagnare il titolo  
di produttore di tissue  
più attento alle proble- 
matiche ambientali.
Il riciclaggio ci  
permette di ottenere 
più prodotti e servizi dalla  
fibra che raccogliamo.
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SCA ha adottato il sistema di valutazione del ciclo di vita 
di processi e prodotti (LCA) all’inizio degli anni ‘90. SCA 
include una valutazione ambientale completa dell’intera 
catena del valore (dalle materie prime alla realizzazione 
del prodotto, dal trasporto all’impiego, fino allo smalti-
mento degli scarti) che è ben integrata nel processo di svi-
luppo di nuovi prodotti. La valutazione del ciclo di vita 
viene utilizzata quale strumento per identificare le strate-
gie giuste per ottimizzare lo sviluppo dei prodotti e 
diminuire l’impatto ambientale.
    Ad esempio, analizziamo come vengono utilizzate le 
risorse nella catena del valore. Ci domandiamo se sia  
possibile scegliere materiali più efficienti dal punto di vista 
funzionale e ambientale o se vi siano materiali nuovi con 
un minore impatto ambientale. Valutiamo se sia possibile 
ridurre il consumo energetico nei processi di produzione 
e/o passare a fonti migliori. Negli ultimi 20 anni, la possi-
bilità di realizzare prodotti per l’igiene più sottili utiliz-
zando nuovi materiali con maggiori capacità di assorbi-
mento ha permesso di compiere importanti progressi in 
campo ambientale.
    Infine, utilizzando la valutazione del ciclo di vita possi-
amo giudicare i prodotti e i processi in termini di impatto 
ambientale complessivo, anche in relazione al loro poten-
ziale contributo al riscaldamento globale.

Valutazione del ciclo di vita

Uso responsabile delle materie prime

Uno dei principali obiettivi di SCA in 
campo ambientale è assicurare che nessuna 
delle fibre di legno utilizzate provenga da 
fonti controverse. A tal fine, SCA gestisce  
le proprie foreste, che rappresentano la 
fonte di circa la metà delle materie prime 
utilizzate, secondo gli standard inter- 
nazionali di gestione boschiva fissati dal 
Forest Stewardship Council. Inoltre, ven-
gono condotte valutazioni regolari dei  
nostri fornitori di materie prime.
    Il risultato è che SCA è uno dei principali 
fornitori di prodotti certificati FSC al 
mondo. SCA riconosce anche altri sistemi  
di certificazione forestale, come  
PEFC, SFI e CSA.
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Avere degli obiettivi ambientali 
ambiziosi è positivo, ma i risultati 
devono essere verificati e misurati per 
essere credibili. Ciò richiede un sistema 
globale di gestione della raccolta, 
dell’analisi e della presentazione dei 
dati ambientali.
    SCA ha adottato un simile sistema  
di gestione delle risorse (RMS) alla fine 
degli anni ‘90 per verificare come 
vengono utilizzati l’energia, l’acqua, i 
sistemi di trasporto e le materie prime. 
Le informazioni vengono usate per il 
controllo interno e per indirizzare le 
risorse, laddove le prestazioni devono 
essere migliorate. La misurazione 
precisa e coerente ci consente di 
verificare i fatti e di valutare i risultati 
reali delle nostre iniziative in campo 
ambientale. Le informazioni vengono 
inoltre condivise all’esterno con tutte  
le parti interessate.

La misurazione è la 
chiave del successo

Il marchio di responsabilità  ambientale 

La nostra materia prima, la fibra di legno, viene utilizzata 
per la produzione di articoli di alta qualità. Noi cerchiamo 
di massimizzare le potenzialità di questa materia prima 
rinnovabile. I residui di un processo vengono in gran parte 
utilizzati quali materie prime per un altro processo.
    I materiali che non sono adatti come materia prima per  
la produzione vengono utilizzati per la produzione di  
energia. Oltre la metà di ciascun albero tagliato viene 
utilizzata per la produzione di energia, nei nostri stessi  
stabilimenti o da parte dei nostri clienti.
    I residui dell’attività di taglio vengono sempre più  
spesso utilizzati come biocombustibili. La segatura viene 
trasformata in pellet per i grandi impianti termici e per il 
riscaldamento domestico. SCA è un importante fornitore 
di biocombustibili realizzati con prodotti forestali, con 
un volume pari a 3,5 TWh nel 2010.

Aumento della produzione   
di biocombustibili

Il ruolo di SCA come leader in campo ambientale è ampiamente 
riconosciuto, una posizione testimoniata dalle certificazioni dei 
nostri prodotti e stabilimenti di produzione assegnate da impor-
tanti organizzazioni ambientaliste e autorità governative.  
Tra queste spiccano:

•	 ISO – l’International Standards Organization ha pubblicato 
delle norme nel quadro di ISO 14001 che specificano i criteri  
da rispettare per il sistema di gestione ambientale. Tutte le pulp  
e paper mill SCA in Europa e la maggior parte dei siti di pro-
duzione nel mondo sono certificati ISO 14001.
•	 EMAS – il Sistema comunitario di ecogestione e audit (Eco-
Management and Audit Scheme) istituito con regolamento del 
Consiglio dell’Unione europea.
•	 EU Flower – iniziativa dell’UE volta a promuovere la  
sostenibilità “nell’ambito di una politica di prodotto integrata 
che tenga conto dell’intero ciclo di vita.” La funzione del  
marchio europeo di qualità ecologica è, in parte, incentivare  
la domanda di prodotti a basso impatto ambientale.
•	 Blaue Engel, il marchio di qualità ecologica tedesco e primo 
marchio ambientale al mondo.
•	 Green Seal – una certificazione riconosciuta in tutto il Nord 
America.
•	 EcoLogo – un marchio nordamericano. SCA è stato il  
primo produttore di carta igienica ad ottenere la certificazione 
EcoLogo in America.
•	 Marchio di certificazione ambientale Nordic Swan dei  
paesi nordici – questo marchio è una guida all’acquisto per  
i consumatori introdotta dal Consiglio nordico dei ministri.
•	 Environmental Choice New Zealand – un programma di  
certificazione dei prodotti che riconosce gli sforzi compiuti dai 
produttori per ridurre l’impatto ambientale.
•	 Industria Limpia in Messico – standard nazionale per 
l’industria “pulita”.
•	 LEED negli USA – standard per la progettazione ecologica 
degli edifici.



Gli scarti come industria 
del futuro
La riduzione del volume degli scarti è un obiettivo 
primario per SCA, ma laddove la produzione di 
scarti è inevitabile, cerchiamo di utilizzarli al meg-
lio. Il nostro stabilimento di Witzenhausen, Ger-
mania, utilizza gli scarti di produzione, che prima 
venivano conferiti in una discarica locale insieme 
ai rifiuti domestici della regione, per alimentare 
l’impianto di cogenerazione che fornisce elettricità 
e riscaldamento allo stabilimento. E la centrale 
produce un significativo surplus di energia elettrica  
che viene immesso nella rete locale.

11

SCA sta operando notevoli investi-
menti nel settore dell’energia eolica. 
Insieme alla società norvegese per la 
produzione di energia elettrica Stat-
kraft, SCA sta costruendo un parco 
eolico nelle foreste di sua proprietà 
nel nord della Svezia. Stiamo inoltre 
conducendo un altro progetto per 
l’energia eolica in partnership con la 
società Norvegese Fred.Olsen Re-
newables. La sua posizione periferica 
permette di superare alcuni degli 
aspetti più controversi legati alla 
presenza di parchi eolici in zone 
abitate. Allo stesso tempo, i venti 
presenti e la vicinanza con linee di 
trasmissione già esistenti, rendono 
l’ubicazione ideale dal punto di vista 
logistico.
    I piani comprendono un totale di 
750 turbine eoliche con un potenziale 
di produzione pari a 4.400 GWh 
all’anno. L’iniziativa volta a promuo-
vere la produzione di energia verde, 
ci consente allo stesso tempo di essere 
meno esposti alle variazioni dei prezzi 
dei prodotti energetici. 

SCA promuove 
l’energia verde



Lifecycle Evidence Report

Responsabilità sociale e conoscenza dei consumatori

We lifecycle  
Interagiamo con la vita delle 

persone in diversi modi 

importanti. Uno è in qualità di 

datore di lavoro responsabile 

di oltre 45.000 dipendenti in 

60 paesi del mondo. Un altro 

è in qualità di importante 

produttore e distributore 

responsabile di prodotti 

di consumo.

Come datore di lavoro, riconosciamo i 
diritti dei nostri dipendenti. Il diritto ad 
organizzarsi. Il diritto a un luogo di lavoro 
salubre. Il diritto alla crescita professiona-
le. Il diritto ad una retribuzione e a un  
trattamento equi.
    In qualità di produttore, riconosciamo  
il modo in cui le persone, genitori e figli, 
uomini e donne, bambini e adulti, con-
sumatori e clienti industriali, fanno  
affidamento sui prodotti SCA ogni  
giorno. I prodotti tissue, i pannolini per 
bambini, i prodotti per l’igiene femminile, i 
prodotti per l’incontinenza, gli imballaggi, 
i prodotti forestali, persino i biocombusti-
bili, provengono tutti da SCA, un’azienda 
che non si preoccupa soltanto dell’origine  
dei propri prodotti, ma anche della loro 
destinazione e del viaggio che devono 
compiere per raggiungerla.
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Responsabilità sociale e conoscenza dei consumatori

We lifecycle  

Siamo consapevoli che i nostri prodotti 
entrano a stretto contatto con i consuma-
tori. Ciò significa che dobbiamo prestare  
la massima attenzione ai materiali e  
soprattutto ai prodotti chimici utilizzati  
nei processi produttivi. Test rigorosi e 
sistemi meticolosamente dettagliati per 

la manipolazione di agenti chimici e mate-
riali fanno sì che i nostri prodotti e i  
consumatori che li utilizzano siano sicuri. 
Come minimo, i nostri processi sono  
conformi alle leggi e alle disposizioni 
vigenti in materia di sicurezza dei prodotti.

Sappiamo cos’è la responsabilità

Soddisfare le richieste  
del mercato 
SCA desidera crescere e ampliare il pro-
prio portfolio base di clienti. I mercati 
emergenti svolgono un ruolo impor-
tante nel perseguimento di tali obiettivi.
    Il reddito pro capite è notevolmente 
inferiore nelle economie emergenti  
rispetto al mondo industrializzato. 
Eppure, il loro desiderio di beni di con-
sumo di qualità e di comfort e praticità 
non è diverso rispetto alle economie più 
avanzate. Per soddisfare la domanda di 
questi consumatori, SCA vende prodotti 
di base meno costosi e spesso im- 
pacchettati con meno unità di prodotto, 
come per esempio un solo pannolino.
    Per rendere i prodotti più accessibili 
ad un numero crescente di consumatori, 
SCA si serve talvolta di canali di di-
stribuzione non tradizionali nelle zone 
periferiche. Un esempio viene dalla 
Costa Rica dove SCA ha dei partner  
che distribuiscono i suoi prodotti a  
circa 16.000 piccoli negozi a gestione 
familiare, chiamati pulperias, molti dei 
quali si trovano in zone remote e difficili 
da raggiungere.
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SCA sostiene il 
Global Compact 
delle Nazioni 
Unite
Nel 2008, SCA ha aderito all’iniziativa 
Global Compact delle Nazioni Unite. Si 
tratta della più grande organizzazione 
volta alla responsabilizzazione sociale 
delle imprese che riunisce più di 8.700 
aziende e altri stakeholder di oltre 130 
paesi. L’iniziativa intende promuovere 
l’idea che le imprese possono essere parte 
della soluzione alle sfide della globalizza-
zione e contribuire a realizzare un’econo-
mia globale più sostenibile ed equili-
brata. Il Codice Etico SCA, adottato nel 
2004, si fonda sui principi del Global 
Compact delle Nazioni Unite.
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Altre attività importanti

Rispetto per i diritti 
umani

SCA opera in un settore che si pone  
l’obiettivo di migliorare la vita delle  
persone. Ciò include aspetti basilari  
come una maggiore sensibilizzazione  
e un migliore accesso ai prodotti per  
l’igiene femminile e l’incontinenza.  
In un mondo in cui la povertà, i tabù  
e la mancanza di conoscenze  
possono limitare le opportunità  
di sviluppo, SCA svolge un ruolo  
fondamentale nell’avviare il dialogo  
tra le parti interessate, come gli  
operatori sanitari e i consumatori.

Il dovere di parlare apertamente
Soddisfare le esigenze quotidiane delle donne 
La mancanza di accesso ai prodotti per l’igiene femminile, 
 ad esempio, può impedire alle ragazze di frequentare la 
  scuola per alcuni giorni ad intervalli regolari, mettendo  
  a repentaglio la loro istruzione e contribuendo a tassi  
  di alfabetizzazione minori tra le donne. In qualità di  
importante fornitore di prodotti per l’igiene femminile,  
SCA svolge un ruolo evidente nell’opera di sensibilizza- 
   zione volta a migliorare la vita delle donne, attraverso  
       un utilizzo più vasto di questi prodotti. In Russia, per  
       esempio, SCA sponsorizza un programma educativo 
        per ragazze nelle scuole, denominato “La Scuola 	
         Libresse”. Esperti psicologi informano le giovani 	
          donne circa i cambiamenti fisici ed emozionali                          	
           che avvengono durante la pubertà e le preparano ad                   	
           affrontare il periodo mestruale e l’igiene personale.  
           Uno degli obiettivi del programma è aiutare queste 	
            giovani donne ad avere fiducia in sé stesse. 

Crediamo nella dichiarazione dei diritti umani delle Nazioni 
Unite e mettiamo in pratica tale sostegno attraverso azioni 
concrete.
    Dal 2005, abbiamo avviato la valutazione dei diritti 
umani presso stabilimenti SCA in 12 paesi, ponendo parti-
colare attenzione agli stabilimenti dei mercati emergenti 
dell’America latina, dell’Europa orientale e dell’Asia dove 
riteniamo che il rischio di violazione dei diritti umani sia più 
elevato. Tali valutazioni riguardano le condizioni di assun-

zione, i salari, i benefici, le pratiche commerciali, nonché la 
salute e la sicurezza. L’aspetto più importante è tuttavia il 
fatto che tali valutazioni aiutano a comprendere quanto sia 
applicato il nostro Codice Etico e in che misura il rispetto  
dei diritti umani sia integrato nelle attività quotidiane.
    Non sorprende che tali valutazioni permettano di indi- 
viduare ambiti in cui è possibile migliorare, ma in generale 
indicano che gli stabilimenti SCA soddisfano standard elevati 
e le attività vengono svolte in conformità al Codice Etico.

14 15



Abbiamo a cuore i dipendenti SCA e per questo motivo facciamo 
in modo che i luoghi di lavoro siano salubri e sicuri. Facciamo 
riferimento alle disposizioni in materia di salute e sicurezza 
vigenti a livello nazionale, ai regolamenti internazionali e  
agli standard industriali, quale punto di partenza. A questi si  
aggiungono i requisiti SCA, che in genere sono più severi delle 
disposizioni obbligatorie. Verifichiamo costantemente i possibili 
rischi sul luogo di lavoro e cerchiamo di eliminarli prima che si 

verifichino incidenti. In questa azione siamo supportati da una 
formazione rigorosa in materia di sicurezza e da miglioramenti 
tecnici che consentono di eliminare o ridurre i rischi sul luogo  
di lavoro.
    Molti stabilimenti SCA utilizzano sistemi di gestione nazionali 
o internazionali, quali OHSAS 18001, nell’ottica di un costante 
miglioramento delle condizioni di salute e di sicurezza.

Il dovere di parlare apertamente 175.000 ragazze, in più di 3.000 istituti, hanno com-
pletato il suddetto programma.

Prodotti per l’incontinenza 
Pochi parlano di incontinenza, ma sono milioni le per-
sone al mondo afflitte da questo problema. Le stime fis-
sano il loro numero al 5 - 7%, o persino di più, della 
popolazione mondiale. Dopo i 35 anni, una donna su 
quattro ha sofferto almeno una volta di leggere perdite 
urinarie.
    In qualità di maggiore fornitore mondiale di prodotti 
per l’incontinenza attraverso il marchio TENA, SCA si 
impegna attivamente nel tentativo di infrangere i tabù  
relativi a questa condizione. Grazie all’affiliazione a 
organizzazioni scientifiche in diversi paesi in tutto il 
mondo, SCA contribuisce ad innalzare gli standard dei 
prodotti per l’incontinenza, sostiene la ricerca in questo 
ambito e migliora la formazione e le informazioni for-
nite alla comunità sanitaria. Inoltre, SCA utilizza la pro-
pria posizione di leader per sensibilizzare l’opinione  
pubblica e rimuovere lo stigma associato 
all’incontinenza.
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Tolleranza Zero per 
la corruzione

In SCA non è tollerato nessun tipo di 
corruzione. Pertanto, nel 2008, il 
Gruppo SCA ha sviluppato un me-
todo chiamato Business Practice 
Reviews, che stabilisce delle norme 
etiche di comportamento.

Questo metodo è un modo effi-
ciente per identificare i rischi nelle 
operazioni di lavoro giornaliere, le 
cui norme coinvolgono non solo i 
dipendenti SCA, ma anche i fornitori 
e i distributori e tutti i partners.

Nel 2010 sono state sottoposte a 
verifica le sedi in Messico e in Italia.

Miglioramento della 
salute e della sicurezza 
sul luogo di lavoro
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Riconoscimenti
Nel 2011, per il quarto anno consecutivo, SCA è stata nominata come una delle aziende più 

etiche al mondo dall’Ethisphere Institute, USA.

In 2010, SCA è stata classificata come una delle 100 aziende più sostenibili al mondo 
dal Canadian Corporate Knights.

Dal 2001 SCA è inclusa nell’indice FTSE4Good global sustainability.

SCA è diventata membro dell’UN Global Compact nel 2008. I report di SCA 2008 e 2009, 
in qualità di Communication on Progress, sono stati selezionati dalle 

Nazioni Unite per la loro eccellenza.

Nel 2007, SCA è stata nominata seconda azienda al mondo più attenta agli aspetti 
ambientali da Eiris (Ethical InvestmentResearch Services) 

e dal quotidiano britannico, the Independent.
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